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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท ไทย โอ.พี.พี. จำกัด (มหาชน) “บริษัท” ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ     
การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และเพื่อความเช่ือมั่นต่อความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวข้องหรือทำธุรกรรมกับบริษัท และเพื่อความสอดคล้องต่อข้อกำหนดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงได้
จัดทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้นเพื่อให้มีหลักเกณฑ์ กลไก มาตรการกำกับดูแล และการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน และเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ มีผลใช้บังคับกับบุคลากรทุกคน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของบริษัท 

ข้อ 2. คำนิยาม 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กฎกระทรวง ประกาศ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติ หรือข้อแนะนำที่ออกตามความแห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 

“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้น
ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่จะ
ทำให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือมีความเสี่ยงสูงที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
กำหนด  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดในนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ซึ่งไม่รวมถึงผู้ที่เสียชีวิตแล้ว 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

“กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การดำเนินการหรือชุดการดำเนินการใด ๆ ซึ่งกระทำต่อข้อมูลส่วน
บุคคล หรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ
รวบรวม บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้าง เก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน    
การรับ พิจารณา ใช้ เปิดเผยด้วยวิธีการส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระทำการอื่นใดซึ่งทำให้
เกิดความพร้อมการใช้งาน การจัดวางหรือผสมเข้าด้วยกัน การจำกัด การลบ หรือการ
ทำลาย 

“บริษัทในเครือ” หมายถึง บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมของบริษัท และหมายความรวมถึง ผู้กระทำการ
แทนของบริษัทดังกล่าวด้วย 
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ข้อ 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยคำนึงถึงความถูกต้อง เหมาะสม มีมาตรการในการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการสร้างจิตสำนึกความ
รับผิดชอบในด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
3.2 บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วย 
กฎหมายและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั้นจะทำเท่าที่เป็นการดำเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ข องบริษัท
เท่านั้น 
3.3 บริษัทจะดำเนินการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รับรู้ ให้ความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามแบบวิธีการ 
ของบริษัท กรณีที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลโดยชัดแจ้งก่อนทำการเก็บรวบรวม เว้นแต่ การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวจะ
เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะดำเนินการเก็บรวมรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานของ
บริษัท หรือเพื่อปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ/หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย  หรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานของบริษัท โดยบริษัทจะจัดเก็บ และใช้ข้อมูลดังกล่าวตามระยะเวลาเท่าที่จำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูล หรือตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่าน้ัน 

บริษัทจะไม่กระทำการใด ๆ แตกต่างจากท่ีระบุในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม เว้นแต่ ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่
ให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบ และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ 5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปให้บุคคลใดโดยปราศจากความยินยอมและ 
จะเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีการแจ้งไว้ เว้นแต่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้ ได้รับการยกเว้นไม่  
ต้องขอความยินยอมตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
5.2 บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมไว้ต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เพื่อประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัย 
(2) เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาที่มีความผูกพันระหว่างกัน 
(3) เพื่อการดำเนินการตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด หรือตามคำสั่งศาล ตามคำสั่งของผู้มีอำนาจตาม

กฎหมาย หรือกรณีอื่นใดท่ีมีลักษณะทำนองเดียวกัน 
(4) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
(5) เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย 
(6) เพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทำสถิติ 
(7) เป็นกรณีที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.3 บริษัทอาจมีความจำเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้แก่บริษัทในเครือ  หรือบุคคลอื่น   
ทั้งใน และต่างประเทศเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของบริษัท และการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูล โดยในการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษัทจะดำเนินการให้บุคคลเหล่านั้นเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็น
ความลับ และไม่นำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทได้กำหนดไว้ 
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ข้อ 6. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
กฎหมาย นโยบาย ประกาศ ระเบียบ ข้อกำหนด และแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน
ของบริษัท และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
6.2 บริษัทสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้ด้านความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หน้าที่ ความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลเพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อ 7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัทแล้ว 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลย่อมมีสิทธิขอให้บริษัทดำเนินการดังต่อไปนี้ 

7.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอสำเนาข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิที่จะเข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
บริษัท และมีสิทธิขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 
7.2 สิทธิในการขอรับข้อมูล และขอให้ส่งต่อ หรือโอนข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนจากบริษัทได้ ในกรณีที่บริษัทจัดให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
อยู่ในรูปแบบที่อ่าน หรือใช้งานโดยทั่วไปได้และเปิดเผยได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ และ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนในรูปแบบอัตโนมัติข้างต้นไปยัง          
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น เว้นแต่ โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 
อนึ่ง การใช้สิทธิข้อนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งในการขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ซึ่งไม่อยู่ในหลักการตามนโยบายของบริษัท 
7.3 สิทธิในการคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของตน 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะคัดค้าน มิให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่      
เป็นการดำเนินการที่บริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมายและเป็นกรณีการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อ
เก็บเป็นพยานหลักฐานสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดขึ้นระหว่างบริษัท กับลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ภายในอายุความแห่งกฎหมาย 
7.4 สิทธิในการขอให้ลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถระบุ
ตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค์
ที่เคยได้แจ้งไว้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล และ
บริษัทไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอีกต่อไป 
ทั้งนี ้บริษัทอาจคัดค้านการใช้สิทธินี ้ ถ้าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นกรณีที ่บริษัท 
ดำเนินการเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อเป็นพยานหลักฐานสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดขึ้นระหว่างบริษัท กับ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายในอายุความแห่งกฎหมาย 
7.5 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
7.6 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
เมื่อได้ให้ความยินยอมแล้ว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนการยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
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ส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ มีข้อจำกัดสิทธิห้ามเพิกถอนตามกฎหมาย หรือตามสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ การเพิกถอนการยินยอมไม่กระทบต่อการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่เจ้าของข้อมูล      
ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ และบริษัทจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการถอนความยินยอม  
7.7 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลใหถู้กต้องและเป็นปัจจุบัน  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิร้องขอให้บริษัทดำเนินการแก้ไขให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์
และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้  

การเก็บค่าธรรมเนียมในการดำเนินการตามสิทธิ 

ทั้งนี้ในกรณีที่ไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทอาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราที่ เหมาะสม สำหรับการ
ดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการขอหลักฐานยืนยันการแสดงตนของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจปฏิเสธท่ีจะดำเนินการตามคำขอที่มีลักษณะเป็นการร้องขอซ้ำ ๆ หรือที่ไม่มีเหตุผล
สมควร หรือต้องใช้ความพยายามทางเทคนิคท่ีเกินกว่าภาระหน้าที่ตามกฎหมาย หรือไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างแน่แท้   

การคัดค้านหรือปฏิเสธการใช้สิทธิ 

บริษัทอาจคัดค้านหรือปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล หากข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอให้บริษัทดำเนินการเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายที่บริษัทมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 เป็นการจำเป็นเพื่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตาม หรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือยกข้ึนเพื่อต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 
 
ข้อ 8. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่มีการประกาศใช้ แก้ไขเพิ่มเติม และปรับปรุงมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ 

8.2 บริษัทจะมีการทบทวน และปรับปรุงนโยบายนี้ รวมถึงเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดตามกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยบริษัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจน 
 
ข้อ 9. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: 
บริษัท ไทย โอ.พี.พี. จำกัด (มหาชน)  
สำนักงานใหญ่เลขท่ี 1741 ถนนจันทน์ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
โทร. 02-6781051-5  
E-mail: pdpa@topp.co.th 
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